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When you have to be right

Valkommen till webbkurs hos oss!

For att du ska fa en sa bra kurs som méjligt &r det viktigt att du Iaser igenom
nedanstdende instruktioner och férberedelser noga INNAN kursen. Vi kommer dessvérre
inte ha méjlighet att hjalpa till med instaliningar i samband med kursstarten. Kontakta var
kundservice pd telefon 031-775 17 00 om du behéver hjalp med férberedelserna.

Utrustning som behovs

Webbkursen genomférs via Adobe Connect som ar ett internetbaserat system som kan
kdras via datorn eller via mobilappen Adobe Connect.

Du kommer behéva:

e Internetuppkoppling — undvik mobilt natverk om det gar

e Headset/hogtalare - ljudet blir bast om du har utrustning med usb-kontakt

e Ev mikrofon - endast om du vill kunna prata med utbildaren. Chatt finns alltid
tillganglig.

Hur kommer jag in?
Klicka pd den lank du fatt i bekraftelsemailet fran oss. Ange att du vill logga in som gést.
Skriv ditt namn.

Om du loggar in innan kursen startats upp hamnar du i ett vantrum tills utbildaren éppnar
kursen.
Skulle det uppstd problem &r det bara att avbryta och klicka pa ldnken igen.

Testa i forvdg
1: Att din dator har ratt uppkoppling och ratt add-in. Det kan géras nar som helst fére
kursen.

Testa din dator

ADOBE CONNECT"

Adobe Connect Diagnostic Test

This diagnostic test ensures that your computer and network connections are verified to provide you with the best possible Adobe Connect
meeting experience.

Run Diagnostic Test /

To run the diagnostic test, Adobe Connect application for desktop must be installed

Do not have Adobe Connect installed? Unable to install Adobe Connect?
For enhanced functionality and performance, we Enable Flash Player in your browser or install it to join
recommend installing the Adobe Connect application for meetings. Click Test Again after enabling/installing Flash
desktop. OR Player.

Install Adobe Connect Enable/Install Flash Player Test Again


https://wolterskluwerskattekonomisverige.adobeconnect.com/common/help/en/support/meeting_test.htm

2: Att ditt headset eller din hégtalares instéllningar ar korrekta.
a. Satt in usb-kontakten i din dator.

b. Hogerklicka pa hégtalarsymbolen ldngst ner pa skarmen till vénster om
klockan och valj Uppspelningsenheter.

Oppna Volymkontrollen

Uppspelningsenheter

Inspelningsenheter

Ljud

22:50

Y o016-08-25

c. Markera och hégerklicka pd det headset/hdgtalare du anvander. Vélj det
som standardenhet och aktivera det. Det ska fa en grén bock bakom sig.
Avaktivera dvriga enheter.

Justera instdllningarna far en uppspelningsenhet nedan:

e,

Hérlurar pa headset
Microsoft LifeChat Lx-3000
Standardenhet

d. Markera och hégerklicka pd headsetet igen. Véalj Egenskaper. Klicka pa
fliken Nivaer och dra upp ljudet till minst 75 och se till att mikrofonen och
hogtalaren inte ar avstangd. Klicka sedan OK.

2

Uppspelning  Inspelning  Ljud Kommunikation

Justera (A Egenskaper for Harlurar ps headset *

AIIménEnhancements Avancerat Spatialljud

Harlurar pa headset

. 96 |fn Balans

e

E Mikrofon pa headset !

. 100 |

Varje mandag kl 11:00-11:30 éppnar vi dessutom "Testrummet” dar du kan ga in och se
att din bild och ditt ljud fungerar och prata/chatta med en ur var personal om du behdver
hjalp. Klicka pd nedanstdende lank for att logga in i testrummet.

https://wolterskluwerskattekonomisverige.adobeconnect.com/testrum/

Har du inte méjlighet att testa den aktuella tiden? Kontakta var kundservice sa hjalper de
dig.


https://wolterskluwerskattekonomisverige.adobeconnect.com/testrum/

Problem nar kursen ar igdng? Prova med foljande:

Kontrollera din internetuppkoppling. Du kan se anslutningsstatus langst upp till hdger om
du anvander dator. Om statusen &r gul, réd eller varierar behéver du ordna en battre

uppkoppling.

Se till att din knapp fér hégtalare ar aktiv (gron) om du har problem att héra. Om den ar
gron och du &nd3 inte hor - prova att klicka pa knappen s den sténgs av och sedan
klicka igen s den sétts pa.

Se till att din knapp fér mikrofon ar aktiv (grén) och inte 6éverkryssad om du vill kunna
tala. I appen klickar du p& knappen och viljer att aktivera.

Om du fortfarande har problem - prova att logga ur métet (klicka pd stangkrysset uppe i
hdgra hérnet) och logga sedan in igen via lanken i bekraftelsemailet.

Tips under kursens gang:

Inne i métesrummet kan du justera ljudet genom att klicka p& menyn hogst upp till
vanster under "Meeting” -> “Audio Setup Wizard” och félja instruktionerna dar.

Har du probiem med att 52 vad som visas pd
skdmmen? D4 kan dessa symbaler hjslpa dig.

UL Kk pd "Full Screen®-symbalen |
meryraden e 3t expandera rAnsret
T i
|z va) et Full SEreen” 1OF att byta Ulibaka
Annual Rainfafl, — U vaRtige tage Igen,

"3, O duVIL FFstara s detaljer pd sidan,
kidcia pd *Zoom In”,

"4 M3¢ du 3r Frdig KIICkaF du pd *Scale To Fit”

#ir 2t rooma Hilbaka.
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